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Vagledning

Att malsatta och utvardera verksamheten.

Jonatan Borling, Sebastian Thisted och Sophie Nordstrom
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Om vagledningen

Hej dar, fortroendevald i en krets och lansforbund eller ideellt aktiv i en arbetsgrupp! Denna
vagledning ar skriven for dig.

Har hittar du konkreta tips for att mata effekten av den verksamhet och de aktiviteter du ar
engagerad i. Virdefulla och enkla metoder for hur du sitter mal, utviarderar och méter effekten av
ideellt arbete. Metoder som synliggér framgangsfaktorer och dven sddant som kan verka
hindrande. Och framfér allt hoppas vi att effektmatning ska starka gladjen i engagemanget!

Vagledningen hjalper dig och din krets eller arbetsgrupp att se hur ni gor skillnad fér manniskor och
natur genom ert engagemang. Ditt lokala eller regionala ideella arbete bidrar till féreningens
overgripande mal, vilka beskrivs i Naturskyddsféreningens Framtidsstrategi 2024-2027.

Initiativet till denna vagledning kommer fran ett beslut av riksstamman 2021 och en arbetsgrupp
bestaende av Jonatan Borling (region Stockholm), Sebastian Thisted (Region Vast) och Sophie
Nordstrém (rikskansliet) har pa uppdrag av riksstyrelsen skapat den.

Riksstdmman 2021 beslutade att uppdra Gt riksstyrelsen att skapa en arbetsgrupp, bestdende av
personer ute i landet och en sammankallande frdn riks, som ska ”Ta fram ett stéd till kretsar och
ldnsférbund som underldttar arbetet att mdlsdtta och utvdrdera verksamheten, med syfte att fG en
bdttre éverblick 6ver hela féreningens maluppfyllelse.”

Varfor effektmatning?

Vad ar egentligen effekt? Det dr det som ligger utanfor din kontroll men ar en férandring som
forhoppningsvis uppstar tack vare ditt engagemang.

Effektmatning har flera syften. Det hjalper dig att sdtta mal for ditt engagemang och bidrar till att
utveckla en verksamhet och skapar trovardighet och legitimitet for det vi gor.

Nar vi mater och utvarderar det vi gor far vi kunskap om hur insatser kan forbattras och hur vi bér
fordela vara resurser for att paverka pa basta satt. Dokumentation av erfarenheter och nya insikter
ger oss mojlighet att upprepa och utveckla det som gick bra och samtidigt undvika att géra om
misstag eller insatser som inte gav forvadntat resultat.

Effektmatning gor ocksa att verksamheten uppfattas som trovardig och legitim. Styrdokument,
stadgar, riktlinjer, syften och mal gor att verksamheten upplevs som trovardig och beréattigad, vilket i
sig motiverar nya personer att engagera sig. Och for den redan aktiva skapar trovardigheten en
kdnsla av stolthet och tillfredsstéllelse i att vara delaktig och ideellt aktiv i Naturskyddsféreningen.

Borja med malgruppen

Innan du satter mal stall dig sjalv nagra fragor. Varfor ska aktiviteten goras? For vem behovs
verksamheten eller insatsen? Vem &r malgruppen?



Genom att forsta malgruppen och deras behov kan du formulera tydliga mal for insatserna.
Reflektera over vilken forandring ni vill uppna hos malgruppen och hur du tror att er insats kommer
att leda till detta. Malformuleringen bor alltsa utga fran for vem du gor insatsen och varfor.

Ett bra tips ar att beskriva en malgrupp for varje insats, och darefter formulera vilken forandring du
vill astadkomma hos just den malgruppen.

Praktiska tips och exempel

Har foljer konkreta tips pa hur effektméatning kan goras for nagra av de vanligast aterkommande
aktiviteterna och arbetsgrupperna runt om i Sverige. Vi foljer stegen i Effekttrappan.

Naturguidning

e Malgruppen. Vi utgar fran malgruppen. Vem ar de, vad har de for utmaning, vilken
forandring hoppas vi astadkomma fér vem, hur och varfor vi tror det kommer ske genom var
insats.

Exempel: Vi som ar aktiva i planeringen och genomférandet av naturguidningen bestammer
oss den har gangen for att malgruppen ar nyfiken allmanhet, 30 - 45 ar, som drommer om
att vistas mer i naturen. Deras utmaning ar tid och kanske nagot slags okunskap och kanske
till och med radsla for naturen (djur, insekter, fukt/kyla). Vi tror att om vi far med denna
malgrupp ut kommer hen i kontakten med naturen fa starkt naturkénsla, mindre radsla och
mer nyfikenhet, och pa det sattet bli mer varsam om naturens resurser och ramar, och
kanske till och med vilja bli aktiv i nagon av vara skogsgrupper for att aktivt skydda
naturomraden.

Nu har vi resonerat kring vilka vi vill na. Da behéver vi forma inbjudan och beskrivning av
guidningen efter denna malgrupp, och forsdker na dem dar de ér.

Inbjudan behover vara malgruppsanpassad och med ett sprak som tilltalar den som séllan
vistas i naturen.

Motesplatsen for guidningen kanske bor vara i narheten av tatbebyggt omrade eller intill en
valtrafikerad busshallplats. Vi satter motestiden ej allt for tidigt, vi erbjuder ev.
overdragsklader vid daligt vader, en person att kontakta vid fragor, vi bjuder pa fika, vi
beskriver vilka vi andra ar som leder eller féljer med och vad varje deltagare behdver ha med
sig. Vi ar noga med att beskriva vad som ska handa och hur ldnge vi blir ute. Vi ar tydliga med
vem en kan kontakta vid fragor. Och betonar att vi ar sarskilt glada for just nya deltagare och
uppmuntrar alla att dela vidare inbjudan och ta med en kompis eller familjemedlem.

Kvantitativa mal: Nu ser vi malgruppen framfér oss och satter malet att av cirka 500
medlemmar + lika manga nyfiken allmanhet, vi kan na ut till i var kommun, sa siktar vi pa att
det ska komma 5 (nya) personer.

Kvalitativa mal: Vi bestdmmer hur vi vill att inbjudan ska ga ut och vi dokumenterar hur och
néar var inbjudan gick ut. Nyhetsbrev till medlemmars mejl, hemsidan, aktivitetskalender,
sociala medier, lokala annonstavlor osv. Av de som deltar ska vi prata med samtliga, se till
att den som ar ny kanner sig inkluderad, fraga om de vill komma igen eller hjalpa till att



planera nasta naturguidning. Vad skulle de 6nska ta med till nasta guidning osv.

Prestation (output).

Exempel: Naturguidningen har just dgt rum och vi som har varit aktiva i planeringen och
genomforandet satter oss ned en stund och reflekterar dver om var malgrupp har tagit del
av var insats i den utstrackning och pa det satt som vi hade tankt.

Vad av det vi gjorde nadde fram, och vad verkar inte funka lika bra. Fick vi alla att kdnna sig
inkluderade under guidningen, och hur gjorde vi det?

Kan vi mata hur inbjudan nadde ut, kanske i antal delningar pa Facebook, ex. av
lokaltidningen? Fragade vi alla deltagarna i grupp hur de hittade infon om naturguidningen?
Ex pa fraga att stalla i bérjan av guidningen: Hur manga hittade via vart nyhetsbrev rack upp
handen! Hur manga hittade via var hemsida rack upp handen!

Kunde vi be om feedback direkt eller bor vi gora det senare? Fragade vi om feedback vid
tillfallet?

Och slutligen: Hur manga visade intresse och hur manga kom och deltog?

Utfall (outcome).

Exempel: Vi har pratat med nagra som horde av sig och framfér allt med de som deltog
under naturguidningen. | samtal har vi foljt upp vad som blev férandringen for malgruppen
efter naturguidningen jamfort med fore insatsen. Fick malgruppen starkt naturkénsla?

Vi dokumenterar citat fran deltagarna och noterar vilka fragor de har haft innan och under
aktiviteten. Minst en av de “nya” har vi ett uppféljande telefonsamtal med och bjuder in till
traff med en arbetsgrupp. Vi bjuder in personen for att hen ska fa bidra med idéer till hur vi
kan utveckla formerna fér vara kommande naturguidningar och nyfiket lyssna till vad hen

har fér andra idéer kring aktiviteter. Lat malgruppen vara med och utveckla nasta aktivitet!

Effekt (Impact).

Exempel: Vi som har varit aktiva i planeringen och genomférandet av Naturguidningen har
diskuterat och funderat kring i vilken grad férandringen som uppstatt for var malgrupp har
orsakats av just var insats. Vi staller oss fragan om den forandringen hade kunnat uppsta
utan var insats?

Upprepning/Uppskalning.

Exempel: Vi har tillsammans resonerat och skrivit ned forklaringen till varfor just denna
Naturguidning gav férvantat resultat, hur och vad i var insats som driver effekt, och vad som
skulle kunna skalas upp. T.ex. Kan vi skicka ut inbjudan tva nyhetsbrev i rad? Tva manader i
rad? Kan vi lagga tid/pengar eller mer tid/pengar pa annonser i tidning eller sociala medier?
Sa att vi eller ndgon annan kan skapa samma eller annu battre effekt till nasta gang.



Kladbytardagen

1.

Malgruppen. Vi utgar fran malgruppen. Vem &r de, vad har de fér utmaning, vilken
forandring hoppas vi astadkomma for vem, hur och varfor vi tror det kommer ske genom var
insats.

Forra aret hade ni 100 besokare pa Kladbytardagen, sa darfér satter ni malet 150 besdkare
for er kommande Kladbytardag.

Exempel pa kvantitativa mal for Klddbytardag: antal besdkare totalt, antal kladbytare, antal
bytta plagg, antal varvade medlemmar, antal nyhetsnotiser i lokalmedia, antal likes pa
Facebook-eventet, antal utdelade broschyrer, antal volontdrer som haller i arrangemanget,
antal timmar kladbytardagen pagar och antal kronor aktiviteten har kostat.

Exempel pa kvalitativa mal fér Klddbytardag: antal genomforda personliga samtal om miljo
och klimat med nya dvs. for arbetsgruppen okidnda personer, antal personliga forfragningar
till intresserade om de vill engagera sig aktivt, snittlangden pa dessa samtal, antal
samarbetspartners osv.

Sjalvklart ar det omojligt att satta alla dessa, darfor kravs att arbetsgruppen tillsammans
formulerar och véljer ut ett eller nagra mal, och darefter bestammer sig for med vilken
metod och med vilka insatser som malen ska kunna matas och uppnas.

Prestation (output).

Exempel: Kladbytardagen har just gt rum och vi som har varit aktiva i arbetsgruppen satter
oss ned en stund och reflekterar 6ver om var malgrupp har tagit del av var insats i den
utstréckning och pa det satt som vi hade tankt.

Vad av det vi gjorde nadde fram, och vad verkar inte funka lika bra. Hur fick vi deltagarna att
kdnna sig valkomna och inkluderade?

Kan vi mata hur inbjudan nadde ut, kanske i antal delningar pa Facebook, ex. av
lokaltidningen? Och slutligen: Hur manga visade intresse och hur manga kom och deltog?
Nadde vi vara kvantitativa mal

Utfall (outcome).

Exempel: Vi har pratat med alla som horde av sig och framfér allt med de som kom till var
Kladbytardag. | samtal med vara besdkare har vi foljt upp vad som blev foréandringen for
malgruppen efter Kladbytardagen. Fick malgruppen 6kad kunskap om textilindustrin och
Okat intresse for kladbyte och second hand?

Vi dokumenterar citat fran deltagarna och noterar vilka fragor de har haft innan och under
aktiviteten. Minst en av vara "nya” besokare har vi ett uppféljande telefonsamtal med och
bjuder in till traff med arbetsgruppen. Vi bjuder in personen fér att hen ska fa bidra med



idéer till hur vi kan utveckla formerna fér kommande aktiviteter och nyfiket lyssna till vad
hen har for idéer och tankar kring vart arrangemang.

4. Effekt (Impact).
Exempel: Vi som har varit aktiva i planeringen och genomférandet av Kladbytardagen har
diskuterat och funderat kring i vilken grad férandringen som uppstatt for var malgrupp har
kommit tack vare just var insats. Vi staller oss fragan om den férandringen hade kunnat
uppsta utan var insats?

5. Upprepning/Uppskalning.
Exempel: Vi har tillsammans resonerat och skrivit ned forklaringen till varfor just denna
Kladbytardag gav forvantat resultat, hur och vad i var insats som driver effekt. Sa att vi eller
nagon annan kan dela med oss av vara erfarenheter och ta med oss viktiga lardomar till
nasta aktivitet.

Fallgropar
Har kommer nagra konkreta exempel och tips for att undvika vanliga fallgropar nar du satter mal och
mater effekter.

Involvera alla som ar aktiva i forberedelserna och i genomforandet. Forsok satta realistiska mal och
rimliga ramar pa era férvantningar, for att undvika besvikelse. Malen bér goras i samrad med och i
samklang med de aktivas kapacitet och intressen.

Malsattning i syfte att utvdardera och mata effekten kan ge ovantade "bakslag”. Men, det finns knep
for att undvika de mest vanligt forekommande fallgroparna.

Aron Schoug Ohman har under ménga ar forskat pa fraimjande och hindrande faktorer i
foreningslivet, och har i flera bocker och artiklar sammanfattat sina slutsatser.

"For att vi ska tycka att ndagot ar kul och meningsfullt far det inte vara
for mycket storningar i vagen, Det far inte vara for svart, det ska vara
tydligt vad som forvdntas av mig, jag maste kunna paverka,
kadnna delaktighet och tilldtas ha inflytande.”

En annan viktig slutsats ar att ideellt arbete underlattas av att det finns en tydlig arbetsstruktur och
avgransade uppgifter. "Det ar ofta lattare att fa med folk om det finns lite ramar att ga efter.”

Sa, hjalps at att formulera mal och diskutera férvantningar pa vad som ska goras och uppnas!

Satta mal

Ibland behdver vi bli fler som hjalps at med det ideella arbetet, och ett satt att locka fler att
engagera sig ar att det finns formulerat ett eller flera val avvdagda mal. Om inget mal ar satt ar risken
hog att individer i stillet formulerar ett eget mal fér aktiviteten - vilket kan leda till att det blir manga
skiftande mal, som i varsta fall kan sta i motsats till varandra eller i efterhand skapa besvikelse hos
den vars mal inte naddes och aldrig foljdes upp.



Mal satts med fordel innan verksamheten/aktiviteten drar i gang, men kom ihag fallgroparna i
foregaende stycke och férsok samla de drivande att hjalpas at att formulera malen.

Nar du satter mal, passa garna pa att 6ka upp malsattningen fran forra gangen du gjorde aktiviteten.
Det kan vara sporrande for de som dr med och arrangerar. Kom samtidigt ihag att de nya malen ska
vara tydliga och realistiska.

Uppna mal

Det viktigaste med uppsatta mal ar kanske inte alltid att uppna det kvantitativa malet. Det viktigaste
ar att alltid att Idra sig vad som gjorde att vi uppnadde eller inte uppnadde malet. Fragor att stélla
sig har ar exempelvis: Vilka insatser gav resultat? Vad var framgangsfaktorerna? Vad kandes svart?
Var i lag utmaningarna? Nar kandes arbetet enkelt och lekande 1att? Vad har vi lart oss? Har vi haft
skoj?

Tre faktorer dr avgdrande for att de aktiva/drivande i verksamheten ska lyckas uppnad malen:

Det forsta som behdvs dr formagor, exempelvis kunskaper, erfarenheter och/eller kompetenser hos
de personer som deltar i det som ska goras.

Det andra dr det som de aktiva forvantar sig att verksamheten/kretsen/aktiviteten ska ge dem. De
forvantar sig kanske att ha roligt, att fa en referenspunkt till sitt CV, ordning, ett sammanhang eller
ett hogre syfte.

Det tredje ar engagemang, motivation, lust och ork hos de personer som deltar i det som ska goras.
Det kan sammanfattas som det som rent emotionellt driver en manniska att fa saker gjorda.

Utvardering
Se till att samla alla inblandade och engagerade bade innan, under och efter aktiviteten for att
diskutera syftet med aktiviteten. Vad vill vi uppna med var aktivitet? Satt fokus pa larandet!

Effektdialog - Har de aktiviteter vi genomfort paverkat och haft effekt?

Kvalitativa och ldrande mal ar oerhort viktiga och kan géras genom metoden Effektdialog, som sker i
samtalsform med de som varit aktiva och drivande. Vad som framkommer under samtalet bor
antecknas och sammanfattas som gruppens kvalitativa bedomning av utfall och effekt.

Vilka som ska ingd i samtalet beddms for varje aktivitet, men férsok fa med alla intressenter,
volontarer och ideellt aktiva. Diskutera och utvardera saval de kortsiktiga som mer langtgaende
effekterna av alla sma och stora insatser.

Effekttrappan

Beskriver hur vi kan méata och folja upp saval kvantifierbara mal som kvalitativa effektmal.

Effekttrappan



e Med avstamp i den utmaning som var malgrupp star infor sa har vi beskrivit vilken
forandring vi vill astadkomma for vem, samt hur och varfor vi tror det kommer ske genom
var insats.

e Prestation (output). Vi har matt om var malgrupp har tagit del av var insats i den
utstrackning och pa det satt som vi hade tankt.

e Utfall (outcome). Vi har foljt upp vad som blev forandringen for malgruppen efter insatsen
jamfort med fore insatsen.

e Effekt (Impact). Vi har utforskat i vilken grad férandringen som uppstar fér var malgrupp har
orsakats av var insats och inte skulle ha uppstatt anda.

e Upprepning/Uppskalning. Vi kan forklara vad i var insats som driver effekt, sa att vi eller
nagon annan kan skapa samma effekt igen.
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(B Upprepning/Uppskalning - Vi kan forklara vad i var insats som
driver effekt, sa att vi eller nagon annan kan skapa samma effekt igen.

@ Effekt (/Impact) - Vi har utforskat i vilken grad forandringen som uppstar for
w var malgrupp har orsakats av var insats och inte skulle ha uppstatt anda.

@) Utfall (Outcome) - Vi har féljit upp vad som blev forandringen for
malgruppen efter insatsen jamfort med fére insatsen.

@ Prestation (Output) - Vi har métt om var malgrupp har tagit del av
Organisering - Vi har var insats i den utstrackning och pa det satt som vi hade tankt.

skapat organisatoriska
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mitning @ @ Férandringsteori - Med avstamp i den utmaning som var malgrupp star infér
' sa har vi beskrivit vilken férandring vi vill astadkomma for vem, samt hur och
varfér vi tror det kommer ske genom var insats.

effekHum

Las mer
Kallor och tips som denna vagledning baseras pa kommer bland annat fran Effektfullt.se, fran Stefan
Soderfjalls och Aron Schougs forskning och Simon Sinek ”Start with why”.

Effekter av klimatrérelsens demonstrationer; “The power of protest”.
https://www.forskning.se/2023/06/13/klimatet-protester-aktivism

Forskning och artiklar av Aron Schoug Ohman
https://www.su.se/profiles/arsc2145-1.255449?0open-collapse-boxes=body-research
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